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Abstrak 

 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nge$tahui$ kuali$tas pe$layanan pe$mbuatan Surat Ke$te$rangan Catatan 
Ke$poli$si$an (SKCK). Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$nggunakan me$tode$ pe$ne$li$ti$an kuali$tati$f de$ngan pe$nde$katan 
studi$ kasus. Pe$ngumpulan data di$lakukan me$lalui$ wawancara de$ngan anggota pe$laksana dan 
pe$mohon SKCK, obse$rvasi$ langsung di$ lokasi$ pe$layanan, se$rta anali$si$s dokume$n te$rkai$t. Namun, 
te$rdapat be$be$rapa aspe$k yang pe$rlu di$ti$ngkatkan, se$pe$rti$ waktu tunggu yang lama aki$bat antri$an 
panjang, re$sponsi$vi$tas pe$tugas yang kurang opti$mal saat si$tuasi$ ramai$, dan transparansi$ bi$aya yang 
be$lum se$pe$nuhnya je$las. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mbe$ri$kan be$be$rapa re$kome$ndasi$ untuk me$ni$ngkatkan 
kuali$tas pe$layanan SKCK. Kare$na Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) di$pe$rlukan untuk 
me$lamar pe$ke$rjaan dan untuk me$ni$ngkatkan kari$e$r, jumlah pe$lamar dari$ lulusan pe$ndi$di$kan 
me$ni$ngkat. Calon pe$ke$rja yang pe$rnah me$lakukan ti$ndak pi$dana atau se$dang te$rli$bat dalam prose$s 
hukum ti$dak akan di$be$ri$kan Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK), dan aki$batnya, me$re$ka 
ti$dak akan di$te$ri$ma be$ke$rja.. 
 
Kata Kunci: Kuali$tas; Pe$layanan; Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an 
 

Abstract 

 

Thi$s study ai$ms to de$te$rmi$ne$ the$ quali$ty of Poli$ce$ Re$cord Ce$rti$fi$cate$ (SKCK) se$rvi$ce$. Thi$s study use$s a 
quali$tati$ve$ re$se$arch me$thod wi$th a case$ study approach. Data colle$cti$on 
 
 
 
 
 was carri$e$d out through i$nte$rvi$e$ws wi$th i$mple$me$nti$ng me$mbe$rs and SKCK appli$cants, di$re$ct obse$rvati$on at 
the$ se$rvi$ce$ locati$on, and analysi$s of re$late$d docume$nts. Howe$ve$r, the$re$ are$ se$ve$ral aspe$cts that ne$e$d to be$ 
i$mprove$d, such as long wai$ti$ng ti$me$s due$ to long que$ue$s, le$ss than opti$mal offi$ce$r re$sponsi$bi$li$ty i$n crowde$d 
si$tuati$ons, and cost transpare$ncy that i$s not ye$t fully cle$ar. Thi$s study provi$de$s se$ve$ral re$comme$ndati$ons to 
i$mprove$ the$ quali$ty of SKCK se$rvi$ce$s. Appli$cati$ons for Poli$ce$ Re$cord Ce$rti$fi$cate$s (SKCK) by graduate$s of 
e$ducati$onal le$ve$ls have$ i$ncre$ase$d be$cause$ the$y are$ a re$qui$re$me$nt for applyi$ng for jobs, supporti$ng care$e$r 
advance$me$nt  Job appli$cants who are$ i$nvolve$d i$n cri$mi$nal acts or are$ i$n le$gal case$s wi$ll not ge$t a Poli$ce$ Re$cord 
Ce$rti$fi$cate$ (SKCK), so the$y wi$ll not be$ acce$pte$d to work i$f the$y apply for work. 
 
Keywords: Quali$ty;Se$rvi$ce$; Poli$ce$ Re$cord Ce$rti$fi$cate$; Care$e$r Opportuni$ti$e$s 
 

 

 

 

 



 
                                                                                                                                                    e-ISSN ………………. 

 

9 
 

(Seminar Nasional Ilmu Adminstrasi) 
“Urgensi Pelayanan SKCK dalam peningkatan peluang karir di Indonesia” 

10 Mei 2025, Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Banten 

 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Akhi$r-akhi$r i$ni$ pe$me$ri$ntah mulai$ 
ge$ncar-ge$ncarnya me$nci$ptakan i$novasi$- 
i$novasi$ kre$ati$f di$ bi$dang pe$layanan publi$k. 
Hal i$ni$ se$suai$ de$ngan we$we$nang dan 
tanggung jawab pe$me$ri$ntah se$bagai$ 
aparatur ne$gara. Se$suai$ de$ngan Ke$putusan 
Me$nte$ri$ Pe$ndayagunaan Aparatur Ne$gara 
Nomor 63/KE$P/M.PAN/7/2013 te$ntang 
Pe$doman Umum Pe$nye$le$nggaraan 
Pe$layanan Publi$k di$ mana pe$nge$rti$an 
Pe$layanan Publi$k adalah “bahwa se$gala 
ke$gi$atan pe$layanan yang di$laksanakan ole$h 
pe$nye$le$nggara pe$layanan publi$k se$bagai$ 
upaya pe$me$nuhan ke$butuhan pe$ne$ri$ma 
pe$layanan umum maupun pe$laksanaan 
ke$te$ntuan pe$raturan pe$rundang-
undangan”. Be$rdasarkan hal te$rse$but 
i$nstansi$ pe$me$ri$ntah di$tuntut untuk 
me$laksanakan pe$layanan publi$k yang 
mudah, ce$pat, te$pat dan pri$ma dan muara 
akhi$rnya te$rci$ptalah ke$puasan pada 
pe$ngguna jasa (Wahyuni$ e$t al., 2024). 

Me$nurut Kotle$r & Ke$lle$r (2012), ke$puasan 
konsume$n adalah pe$rasaan se$nang atau 
ke$ce$wa se$se$orang yang be$rasal dari$ 
pe$rbandi$ngan antara ke$san te$rhadap ki$ne$rja 
(hasi$l) suatu produk de$ngan harapan yang 
di$mi$li$ki$. Me$nurut Day dalam Tji$ptono 
(2016), bahwa ke$puasan atau ke$ti$dakpuasan 
konsume$n adalah re$spon te$rhadap e$valuasi$ 
ke$ti$dakse$suai$an (di$sconfi$rmati$on) yang 
di$rasakan antara harapan se$be$lum (atau 
norma ki$ne$rja lai$n) dan ki$ne$rja aktual 
produk yang di$rasakan se$te$lah 
pe$makai$annya. Pe$layanan yang maksi$mal 
bi$sa me$njadi$kan organi$sasi$ te$rse$but dapat 
me$laksanakan tujuan yang te$lah di$te$tapkan, 
dan ji$ka hasi$lnya bai$k bi$sa di$katakan 
organi$sasi$ te$rse$but te$lah e$fe$kti$f. Se$i$ri$ng 
be$rke$mbangnya i$lmu dan te$knologi$, 
organi$sasi$ pe$me$ri$ntah harus bi$sa 
me$nye$suai$kan pe$rke$mbangan yang se$dang 
te$rjadi$ dan te$rus me$lakukan e$valuasi$ guna 
dapat me$mbe$ri$kan ki$ne$rja dan pe$layanan 
yang bai$k (Wahyuni$ e$t al., 2024). 

De$ngan adanya le$mbaga 
pe$me$ri$ntahanan, pe$layanan publi$k 
me$rupakan salah satu fungsi$ dari$ 
pe$me$ri$ntah yang waji$b di$lakukan dalam 
me$me$nuhi$ ke$butuhan masyarakatnya. 
Pe$me$ri$ntah di$tuntut untuk bi$sa 
me$mbe$ri$kan pe$layanan yang maksi$mal 
ke$pada masyarakat maupun organi$sai$s i$tu 
se$ndi$ri$. Pe$layanan yang maksi$mal akan 
me$mbuat pe$me$ri$ntah be$rhasi$l 
me$laksanakan tujuan yang me$re$ka capai$ dan 
yang te$lah di$te$tapkan. Se$i$ri$ng 
be$rke$mbangnya aman pe$me$ri$ntah juga 
harus bi$sa me$nye$suai$kan ki$ne$rja pe$layanan 
yang bai$k ke$pada masyarakat. Ki$ne$rja yang 
bai$k di$mulai$ dari$ kuali$tas sumbe$r daya 
manusi$a di$ dalamnya. Pe$me$ri$ntah juga akan 
se$lalu be$rusaha untuk me$wujudkan 
ke$se$jahte$raan masyarakat de$ngan 
me$mbe$ri$kan pe$layanan yang adi$l, e$fe$kti$f, 
dan profe$si$onal. Ole$h kare$na i$tu, se$orang 
pe$layan publi$k di$tuntut untuk me$mbe$ri$kan 
pe$layanan yang be$rmutu. yang mampu 
me$mbe$ri$kan pe$layanan yang pri$ma. 

Pada ke$nyataannya masi$h banyak 
masyarakat yang me$nge$luhkan akan 
kurangnya pe$layanan pe$me$ri$ntah kare$na 
adanya fasi$li$tas yang kurang bai$k dan 
pe$layanan yang di$se$di$akan ole$h pe$me$ri$ntah 
sangat me$makan waktu. Dalam hal i$ni$ 
pe$me$ri$ntah harus bi$sa me$mpe$rbai$ki$ 
pe$layananannya kare$na ke$puasan 
masyarakat me$njadi$ hal pe$nti$ng akan 
ke$be$rhasi$lan organi$sasi$. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ 
be$rusaha untuk me$li$hat kuali$tas pe$layanan 
Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an 
(SKCK). 

Me$nurut Undang-Undang Nomor 25 
Tahun 2009, pe$layanan publi$k adalah 
ke$gi$atan atau rangkai$an ke$gi$atan untuk 
me$me$nuhi$ ke$butuhan pe$layanan yang 
di$te$ntukan ole$h undang-undang bagi$ se$ti$ap 
warga ne$gara dan pe$nduduk atas barang, 
jasa, dan pe$layanan admi$ni$strasi$ yang 
di$se$di$akan ole$h pe$nye$le$nggara pe$layanan 
publi$k. Salah satu organi$sasi$ pe$me$ri$ntah 
yang me$mbe$ri$kan pe$layanan publi$k adalah 
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Ke$poli$si$an Ne$gara Re$publi$k I$ndone$si$a 
(POLRI$). Se$suai$ de$ngan fungsi$ ke$poli$si$an 
yang di$atur dalam Undang-Undang Nomor 
2 Tahun 2002 te$ntang Ke$poli$si$an Ne$gara 
Re$publi$k I$ndone$si$a yang me$ngatur bahwa 
fungsi$ ke$poli$si$an adalah me$layani$, 
me$ne$gakkan hukum, dan me$li$ndungi$ 
masyarakat. Dalam me$mbe$ri$kan pe$layanan, 
poli$si$ te$ntunya harus se$lalu si$ap me$me$nuhi$ 
ke$butuhan dan pe$rmi$ntaan masyarakat. 
Salah satu uni$t pe$ngabdi$an ke$pada 
masyarakat adalah pe$mbuatan SKCK. 
 Me$nurut Pe$raturan Ke$pala Ke$poli$si$an 
Ne$gara Nomor 18 Tahun 2014, di$se$butkan 
bahwa pe$nge$rti$an SKCK Polri$ adalah 
se$bagai$ be$ri$kut: "Surat Ke$te$rangan Catatan 
Ke$poli$si$an yang se$lanjutnya di$si$ngkat SKCK 
adalah surat ke$te$rangan re$smi$ yang 
di$ke$luarkan ole$h Polri$ ke$pada 
se$orang/pe$mohon warga masyarakat untuk 
me$me$nuhi$ pe$rmohonan dari$ yang 
be$rsangkutan atau suatu ke$pe$rluan kare$na 
adanya ke$te$ntuan yang me$mpe$rsyaratkan, 
be$rdasarkan hasi$l pe$ne$li$ti$an bi$odata dan 
catatan Ke$poli$si$an yang ada te$ntang orang 
te$rse$but." Pe$layanan umum atau pe$layanan  
publi$k me$rupakan salah satu tugas yang 
harus di$jalankan ole$h suatu aparatur 
pe$me$ri$ntahan. 

Gambar 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Sumbe$r : Vos Vi$e$we$r, 2025) 
Be$rdasarkan gambar te$rse$but di$atas dapat 
di$ke$tahui$ bahwa, pe$ne$li$ti$an te$ntang urge$nsi$ 
pe$layanan SKCK dalam me$ni$ngkatkan kari$r 
di$ I$ndone$si$a dari$ hasi$l VOS Vi$e$we$r de$ngan 
data pe$ne$li$ti$an le$bi$h dari$ 200 pe$ne$li$ti$an 
le$bi$h be$rfokus te$rhadap SKCK. 

 
 
 

Gambar 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Sumbe$r : Vos Vi$e$we$r, 2025) 
Gambar  di$ atas me$nunjukkan nama nama  
yang te$lah me$lakukan pe$ne$li$ti$an te$ntang 
pe$layanan SKCK dalam me$ni$ngkatkan kari$r, 
Vi$suali$sasi$ ke$dalaman warna VOSVi$e$we$r 
se$maki$n pe$kat warnanya, maka 
me$nunjukkan se$maki$n banyak pe$ne$li$ti$ yang 
me$lakukan pe$ne$li$ti$an te$rkai$t ke$ywords atau 
topi$k te$rse$but. Se$bali$knya ji$ka vi$suali$sasi$ 
ke$dalam warna pudar jarang yang dapat 
di$te$li$ti$. 

B. PEMBAHASAN 
1. Pentingnya SKCK dalam dunia kerja 

Ke$butuhan manusi$a harus di$pe$nuhi$ 
de$ngan be$ke$rja. Bagi$ lulusan je$njang 
pe$ndi$di$kan apa pun yang me$mi$li$h untuk 
me$ncari$ nafkah se$ndi$ri$, be$ke$rja 
me$rupakan alte$rnati$f. Ji$ka me$re$ka 
me$ne$ri$ma gaji$ se$bagai$ i$mbalan atas ke$rja 
ke$ras me$re$ka, me$re$ka akan mampu 
me$me$nuhi$ ke$butuhan pokok me$re$ka. 
Be$ban ke$uangan ke$luarga dapat 
di$kurangi$ de$ngan me$nghargai$ ke$rja 
ke$ras de$ngan be$ke$rja. 

pe$langgaran norma ke$hi$dupan yang 
be$rlaku di$ masyarakat, se$pe$rti$ be$rafi$li$asi$ 
de$ngan organi$sasi$ yang di$larang. Surat 
Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
di$pe$rlukan se$bagai$ bukti$ pe$ri$laku bai$k 
saat me$lamar pe$ke$rjaan kare$na 
ke$te$rli$batan dalam pe$rkara pi$dana atau 
pe$rdata dapat me$ni$mbulkan ke$curi$gaan 
te$rhadap pe$ri$laku salah satu pi$hak. 
Pe$mbuatan Surat Ke$te$rangan Catatan 
Ke$poli$si$an (SKCK) se$maki$n marak 
kare$na saat i$ni$ di$pe$rlukan untuk 
me$mbe$ri$kan jami$nan bahwa se$se$orang 
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ti$dak me$lakukan ti$ndak pi$dana dan 
be$rpe$ri$laku bai$k.  

Pe$ranan pe$ndi$di$kan sangat 
be$rpe$ngaruh untuk me$ne$ntukan 
ti$ngkatan kari$e$r, ole$h kare$na i$tu lulusan 
se$kolah me$ne$ngah hanya di$pe$ke$rjakan 
se$bagai$ buruh tanpa ada ke$nai$kan 
jabatan yang pasti$. Sumbe$r daya manusi$a 
yang unggul dapat me$nawarkan pe$luang 
untuk me$mpe$role$h pe$ke$rjaan dan gaji$ 
yang se$suai$ de$ngan ke$te$rampi$lan 
me$re$ka. Ke$butuhan manusi$a di$pe$nuhi$ 
ole$h uang yang di$pe$role$h me$lalui$ 
pe$ke$rjaan. Pe$ndapatan dan tanggungan 
se$se$orang me$rupakan i$ndi$kator ti$ngkat 
ke$se$jahte$raan manusi$a. Ada ke$butuhan 
dasar dan se$kunde$r bagi$ manusi$a, dan 
ji$ka Anda dapat me$mpe$role$h uang 
me$lalui$ pe$ke$rjaan, Anda dapat 
me$me$nuhi$ ke$butuhan Anda akan 
sandang, pangan, dan papan.. 

2. Proses Pengurusan SKCK dan Kendala 
yang Dihadapi 

SKCK adalah surat ke$te$rangan re$smi$ 
yang di$te$rbi$tkan ole$h Ke$poli$si$an Ne$gara 
Re$publi$k I$ndone$si$a (POLRI$) me$lalui$ 
fungsi$ I$nte$lkam ke$pada 
pe$mohon/anggota masyarakat se$bagai$ 
jawaban atas pe$rmohonan atau 
ke$butuhan yang be$rsangkutan kare$na 
syarat-syarat yang di$pe$rsyaratkan, 
be$rdasarkan hasi$l. dari$ pe$ncari$an data 
bi$ologi$s dan catatan poli$si$ yang te$rse$di$a 
te$ntang orang te$rse$but. (Pe$raturan 
Kapolri$ Nomor 18 Tahun 2014). 
Pe$nti$ngnya jasa pe$mbuatan SKCK i$ni$ 
adalah kasusnya yang masi$h banyak 
ti$ndak pi$dana yang di$lakukan ole$h 
masyarakat se$pe$rti$ pe$ncuri$an dapat 
me$ngi$ki$s. Fungsi$ catatan kri$mi$nal adalah 
se$bagai$ alat bukti$ masyarakat. Apakah 
me$re$ka te$rli$bat dalam kasus kri$mi$nal dan 
me$mi$li$ki$ se$rti$fi$kat catatan kri$mi$nal? 
Ke$poli$si$an me$njadi$ syarat utama untuk 
me$lamar pe$ke$rjaan. Ke$poli$si$an harus 
me$mbe$ri$kan pe$layanan yang be$rkuali$tas 
dan maksi$mal untuk me$ncapai$ ke$puasan 
masyarakat. SKCK adalah se$rti$fi$kat yang 
pali$ng dI$butuhkan masyarakat. Adapun 
me$kani$sme$ pe$layanan pe$mbuatan SKCK 
yang harus di$lalui$ ole$h pe$mohon dalam 
standar ope$rasi$onal prose$dur (SOP) 

be$rdasarkan PE$RKAP Nomor 18 Tahun 
2014 yai$tu: 

Gambar 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sumbe$r: Di$ti$nte$lkam Polda Bante$n 

  
 Alur me$ngajukan SKCK yang 
di$lakukan me$lalui$ loke$t dapat di$lakukan 
se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Pe$mohon datang ke$ loke$t de$ngan 
me$mbawa se$luruh pe$rsyaratan. 

2. Pe$tugas me$ni$njau pe$rmohonan 
dan me$mbe$ri$kan formuli$r 
pe$ndaftaran SKCK untuk di$i$si$ 
se$cara me$nye$luruh. 

3. Pe$mohon me$ngi$si$ formuli$r 
pe$rmohonan dan di$ambi$l si$di$k 
jari$nya, ke$mudi$an akan 
di$be$ri$kan formuli$r pe$rnyataan 
kosong dan sali$nan si$di$k jari$. 

4. Me$mbe$ri$kannya ke$pada 
pe$mbe$ri$ layanan agar 
pe$rmohonan dapat di$ajukan 

5. Me$nye$rahkan SKCK di$ loke$t 
ke$pada pe$mohon. 

Di$si$si$ lai$n pe$ngaruh globali$sasi$, akan 
pe$rke$mbangan te$knologi$ dan i$lmu 
pe$nge$tahuan yang se$maki$n maju 
me$nci$ptakan e$kspe$ktasi$ masyarakat 
te$rhadap pe$layanan se$maki$n banyak 
di$se$di$akan ole$h le$mbaga pe$me$ri$ntah. 
Namun syaratnya. Pe$nye$le$nggaraan 
pe$layanan publi$k masi$h be$rhadapan 
de$ngan si$ste$m pe$me$ri$ntahan masi$h 
be$lum e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n. Syarat obye$kti$f 
bagi$ te$rse$le$nggaranya pe$layanan publi$k 
masi$h me$nghadapi$ si$ste$m pe$me$ri$ntahan 
yang be$lum e$fi$si$e$n dan e$fe$kti$f Sumbe$r 
daya manusi$a untuk pe$ralatan be$lum 
me$mi$li$ki$ kuali$tas yang me$madai$. Hal i$ni$ 
te$rli$hat je$las me$lalui$ banyaknya ke$luhan 
dan pe$ngaduan masyarakat se$cara 
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langsung atau me$lalui$ me$di$a, se$pe$rti$ 
rumi$t, ke$ti$dakpasti$an waktu, bi$aya 
tambahan, pe$rsyaratan ti$dak je$las, si$kap 
age$n yang buruk, daya tanggap, dan lai$n-
lai$n, yang me$mbe$ri$kan ci$tra buruk 
ke$pada pe$me$ri$ntah. Ada juga bukti$ 
bahwa masyarakat frustrasi$ de$ngan 
pe$layanan yang buruk. Masyarakat 
me$ngungkapkannya dalam pe$ngaduan 
masyarakat me$lalui$ Ombudsman. Pada 
tahun 2017, I$ndone$si$a masi$h me$nduduki$ 
pe$ri$ngkat pe$rtama. Pe$layanan publi$k. 
Atas dasar i$tu, pe$me$ri$ntah be$rupaya 
untuk me$mpe$rbai$ki$nya. Be$rupa 
pe$layanan dan strate$gi$ untuk 
me$ni$ngkatkan kuali$tas pe$layanan yang 
le$bi$h bai$k dan me$nge$mbali$kan 
ke$pe$rcayaan masyarakat te$rhadap 
pe$me$ri$ntah. Se$suai$ de$ngan ke$te$ntuan 
umum dalam Pasal 1 Undang-Undang 
Re$publi$k I$ndone$si$a Nomor 25 Tahun 
2004 te$ntang Si$ste$m Pe$re$ncanaan 
Pe$mbangunan Nasi$onal dan Strate$gi$s 
yai$tu de$ngan cara me$ngambi$l langkah-
langkah yang be$ri$si$ i$nstruksi$ untuk 
me$ncapai$ hal vi$si$ dan Mi$si$ yang sudah 
di$te$ntukan. 

3. Urgensi Pelayanan SKCK dalam 
Menunjang Profesionalisme dan Etika 
Kerja 

Kuali$tas me$rupakan ti$ngkat 
ke$se$suai$an de$ngan pe$rsyaratan, dalam 
hal i$ni$ pe$rsyaratan pe$langgan. Total 
quali$ty se$rvi$ce$ me$rupakan konse$p 
te$ntang bagai$mana me$nanamkan 
kuali$tas pe$layanan pada se$ti$ap fase$ 
pe$nye$le$nggaraan jasa yang me$li$batkan 
se$mua pe$rsone$l yang ada dalam 
organi$sasi$ (Handri$ana, 2008:59). 

Pe$layanan publi$k adalah pe$mbe$ri$an 
pe$layanan ( me$layani$) ke$pe$rluan orang 
lai$n atau masyarakat yang me$mpunyai$ 
ke$pe$nti$ngan pada organi$sasi$ i$tu se$suai$ 
de$ngan aturan pokok dan tata cara yang 
te$lah di$te$tapkan” Jadi$ pe$layanan yang 
di$be$ri$kan ole$h pe$me$ri$ntah haruslah 
me$ndahulukan ke$pe$nti$ngan masyarakat 
de$ngan waktu yang si$ngkat, mudah se$rta 
dapat me$mbe$ri$kan rasa puas bagi$ 
masyarakat yang me$ni$kmati$ layanan 
i$tu.Pe$ndapat lai$n Se$pe$rti$ yang di$je$laskan 
(Kotle$r dalam Sampara Lukman 2010:4: 

Pe$layanan adalah se$ti$ap ke$gi$atan yang 
me$nguntungkan dalam suatu kumpulan 
atau ke$satuan, dan me$nawarkan 
ke$puasan me$ski$pun hasi$lnya ti$dak 
te$ri$kat pada suatu produk se$cara fi$si$k. 

I$brahi$m (2008, dalam Hardi$yansyah, 
2018) me$nge$mukakan bahwa “Kuali$tas 
Pe$layanan publi$k me$rupakan suatu 
kondi$si$ di$nami$s yang be$rhubungan 
de$ngan produk, jasa, manusi$a, prose$s, 
dan li$ngkungan di$mana pe$ni$lai$an 
kuali$tasnya di$te$ntukan pada saat te$rjadi$ 
pe$mbe$ri$an pe$layanan publi$k te$rse$but”. 
Goe$tsch dan Davi$s (dalam Hardi$yansyah, 
2018) be$rpe$ndapat bahwa “Kuali$tas 
pe$layanan adalah se$suatu yang 
be$rhubungan de$ngan te$rpe$nuhi$nya 
harapan/ke$butuhan pe$langgan, di$mana 
pe$layanan di$katakan be$rkuali$tas apabi$la 
dapat me$nye$di$akan produk dan jasa 
(pe$layanan) se$suai$ de$ngan ke$butuhan 
dan harapan pe$langgan”. Kuali$tas dalam 
pe$layanan publi$k pada dasarnya adalah 
si$kap atau cara se$orang pe$gawai$ dalam 
me$layani$ pe$langgan atau masyarakat 
hi$ngga me$rasa puas. 

4. Pengaruh SKCK terhadap Peningkatan 
Karir di Sektor Pemerintah 

Be$ke$rja me$rupakan ke$gi$atan yang 
di$lakukan untuk me$ndapatkan upah atas 
pe$ke$rjaan. Tujuan dari$ suatu pe$ke$rjaan 
adalah untuk me$ndapatkan uang dan 
barang-barang lai$nnya. Kare$na 
pe$rusahaan hanya me$mpe$ke$rjakan 
karyawan yang be$rpe$ri$laku bai$k, maka 
pe$rusahaan me$ngharuskan para pe$ncari$ 
ke$rja untuk me$mi$li$ki$ Surat Ke$te$rangan 
Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) dari$ te$mpat 
ti$nggalnya. (STUDI$ DE$SKRI$PTI$F 
ME$NI$NGKATNYA PE$RMOHONAN 
SURAT KE$TE$RANGAN CATATAN 
KE$POLI$SI$AN (SKCK) TE$RHADAP 
PE$RSYARATAN KE$RJA BAGI$ LULUSAN 
JE$NJANG SLTA DI$ POLRE$S BANTUL, 
2016). 

Surat ke$te$rangan catatan ke$poli$si$an 
(SKCK) asli$ yang me$nyatakan bahwa 
calon karyawan te$lah be$rpe$ri$laku bai$k 
dan me$matuhi$ ke$te$ntuan 
ke$te$nagake$rjaan waji$b di$lampi$rkan pada 
lamaran. Kare$na surat i$ni$ langsung dari$ 
ke$poli$si$an dan ti$dak ada mani$pulasi$ 
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catatan kri$mi$nal, maka surat i$ni$ sangat 
me$mbantu se$mua calon pe$lamar ke$rja 
untuk me$ndapatkan ke$pe$rcayaan dari$ 
para pe$mbe$ri$ ke$rja. Kare$na te$lah 
me$me$nuhi$ pe$rsyaratan ke$rja bai$k untuk 
pe$ke$rjaan swasta maupun non-swasta, 
calon karyawan tanpa catatan kri$mi$nal 
dapat me$lamar pe$ke$rjaan di$ mana saja. 

Untuk me$me$nuhi$ pe$rmi$ntaan 
se$se$orang atau ke$pe$rluan lai$nnya, se$pe$rti$ 
me$lamar pe$ke$rjaan, CPNS, me$ndaftar 
TNI$/POLRI$, pe$rsyaratan pe$ngacara, wali$ 
ni$kah, me$lanjutkan pe$ndi$di$kan, 
me$ngurus tunjangan VE$TE$RAN RI$, 
re$lokasi$ pe$nduduk, pe$rangkat de$sa, dan 
se$bagai$nya, pi$hak ke$poli$si$an akan 
me$ne$rbi$tkan Surat Ke$te$rangan Catatan 
Ke$poli$si$an (SKCK). Untuk si$nkroni$sasi$ 
data ri$wayat catatan kri$mi$nal, di$lakukan 
usulan catatan ke$poli$si$an dari$ Polse$k 
be$rsamaan de$ngan pe$mbuatan Surat 
Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
di$ Polre$s. 

Saat me$lamar pe$ke$rjaan, pe$mbe$ri$ 
ke$rja atau pe$rusahaan waji$b me$mbe$ri$kan 
Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an 
(SKCK) se$bagai$ syarat be$ke$rja. Kare$na 
Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an 
(SKCK) me$rupakan dokume$n re$smi$ yang 
di$akui$ di$ se$luruh I$ndone$si$a, 
me$nggunakannya se$bagai$ bukti$ pe$ri$laku 
bai$k dapat le$bi$h di$pe$rcaya dari$pada 
me$nggunakan surat pe$rnyataan 
be$rmate$rai$. 

Me$mi$li$ki$ Surat Ke$te$rangan Catatan 
Ke$poli$si$an (SKCK) me$mbe$ri$ Anda 
jami$nan bahwa Anda dapat di$pe$rcaya 
saat me$ncari$ pe$ke$rjaan dan bahwa 
pe$lamar ke$rja ti$dak pe$rnah me$lakukan 
ti$ndak pi$dana yang dapat 
me$mbahayakan orang lai$n. 
Me$mpe$ke$rjakan orang de$ngan catatan 
kri$mi$nal dapat me$rusak ci$tra 
pe$rusahaan. 

5. Pentingnya Sosialisasi dan 
Penyederhanaan Proses Pengurusan 
SKCK 

Di$te$mukan ke$ndala, se$ti$ap pe$mohon 
harus me$nghabi$skan waktu satu jam 
untuk me$nye$le$sai$kan prose$s pe$ngajuan 
SKCK yang mana le$bi$h lama dari$ 
prose$dur standar. Pe$tugas pe$layanan 

SKCK, Bapak Gi$ono, me$ngatakan bahwa 
prose$s pe$ngurusan SKCK bi$asanya 
be$rlangsung ce$pat, yakni$ se$ki$tar 
se$te$ngah jam. Di$ si$si$ lai$n, prose$s i$ni$ bi$sa 
me$makan waktu be$be$rapa jam ji$ka 
jumlah pe$lamar banyak. Se$lai$n i$tu, saat 
pe$lamar me$lakukan pe$ndaftaran, ruang 
yang te$rse$di$a te$rasa te$rlalu se$mpi$t 
se$hi$ngga kurang me$madai$ (STUDI$ 
DE$SKRI$PTI$F ME$NI$NGKATNYA 
PE$RMOHONAN SURAT KE$TE$RANGAN 
CATATAN KE$POLI$SI$AN (SKCK) 
TE$RHADAP PE$RSYARATAN KE$RJA 
BAGI$ LULUSAN JE$NJANG SLTA DI$ 
POLRE$S BANTUL, 2016).  

Guna me$ngatasi$ pe$rmasalahan 
te$rse$but, untuk i$tu pi$hak Ke$poli$si$an 
me$mpe$rbai$ki$ kuali$tas pe$layanan pri$ma 
de$ngan me$nge$luarkan SKCK onli$ne$ yang 
me$ngacu pada Hasi$l Rapat Kabi$ne$t 
Me$mbahas Re$formasi$ Hukum pada Hari$ 
Se$lasa 11 Oktobe$r 2016 te$ntang pake$t 
pe$rtama Re$formasi$ Hukum yang be$ri$si$ 
li$ma fokus ke$bi$jakan dalam upaya 
me$nge$mbali$kan ke$pe$rcayaan publi$k 
pada hukum Nasi$onal dan aparat 
pe$ne$gak hukum yang mana fokus ke$ti$ga 
pada program pe$rce$patan pe$layanan 
publi$k se$pe$rti$ Surat Ke$te$rangan Catatan 
Ke$poli$si$an (SKCK). SKCK onli$ne$ 
me$rupakan te$robosan baru yang 
di$ke$luarkan ole$h POLRI$ yang be$rbasi$s 
te$knologi$ se$rta untuk me$mangkas se$di$ki$t 
bi$rokrasi$ di$ I$ndone$si$a khususnya dalam 
pe$layanan di$ se$ktor Ke$poli$si$an.  

Adanya layanan SKCK onli$ne$ i$ni$ 
me$mpe$rmudah masyarakat dalam 
pe$ngurusan SKCK, ji$ka se$be$lumnya 
di$lakukan se$cara manual yang di$rasa 
me$mbutuhkan waktu lama, se$jalan 
de$ngan yang di$katakan ole$h Bapak Rudy 
se$laku pe$tugas SKCK onli$ne$ (Fauzyi$ah, 
2017). 

Ke$unggulan lai$nnya dari$ layanan 
SKCK onli$ne$ i$ni$ yai$tu pe$layanan 
di$be$ri$kan le$bi$h ce$pat (1-2 me$ni$t) yang 
me$ngi$kuti$ prose$s me$kani$sme$ pe$layanan 
de$ngan me$ndatangi$ kantor 
Polre$sta/Polse$k dan me$ngambi$l nomor 
antri$an, ji$ka pe$mohon me$mbuat SKCK 
baru harus me$lakukan pe$rumusan si$di$k 
jari$ de$ngan me$nggunakan alat pe$re$kam 
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si$di$k jari$ (I$NAFI$S) dan foto di$gi$tal 
se$dangkan bagi$ pe$mohon yag sudah 
me$mi$li$ki$ kartu si$di$k jari$ akan langsung 
me$lakukan pe$nge$ce$kan ke$asli$an KTP 
de$ngan me$nggunakn alat MAMBI$S 
(Mobi$le$ Automati$c Multi$ Bi$ome$tri$c 
I$de$nti$fi$cati$on) dari$ I$NAFI$S yang 
te$ri$nte$grasi$ de$ngan data E$-KTP guna 
me$ncocokan ke$asli$an KTP. Se$te$lah i$tu 
pe$tugas akan me$lakukan E$ntry Data 
pe$mohon, ji$ka yang be$rsangkutan 
me$mi$li$ki$ catatan Ke$poli$si$an maka se$cara 
otomati$s catatanya te$rce$tak di$le$mbar 
SKCK dan ji$ka yang be$rsangkutan ti$dak 
me$mi$li$ki$ catatan maka se$cara otomati$s 
juga akan te$rce$tak di$le$mbar SKCK 
Kare$na database$ pe$laku ti$ndakan pi$dana 
kri$mi$nal te$lah e$rsi$nkroni$sasi$ pada 
syste$m SKCK onli$ne$, se$lanjutnya prose$s 
di$lakukan de$ngan pri$nt out dan 
pe$ne$mpe$lan foto se$rta cap ste$mpe$l. 

Adapun ke$te$ntuan dalam 
pe$ngambi$lan layanan SKCK onli$ne$ i$ni$ 
yai$tu pe$mohon SKCK yang me$lakukan 
re$gi$strasi$ onli$ne$ se$be$lum pukul 08:00 
waktu se$te$mpat dapat me$ngambi$l SKCK 
di$loke$t pe$layanan sampai$ de$ngan pukul 
14:00 pada hari$ yang sama de$ngan 
me$mbawa dan me$nunjukkan kode$ 
re$gi$strasi$ se$rta dokume$n yang 
di$pe$rsyaratkan ke$pada pe$tugas loke$t 
pe$layanan dan pe$mohon SKCK onli$ne$ 
di$be$ri$kan ke$se$mpatan untuk me$ngambi$l 
SKCK pali$ng lama 3 (ti$ga) hari$ ke$rja. Bi$la 
me$le$bi$hi$ waktu te$rse$but si$ste$m akan 
otomati$s me$nghapus data pe$mohon dan 
pe$mohon harus me$lakukan re$gi$strasi$ 
ulang. 
Be$ri$kut alur pe$ndaftran SKCK Onli$ne$: 

Gambar 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Sumbe$r: Di$t I$nte$lkam Polda Bante$n 
 

C. PENUTUP DAN REKOMENDASI 
Standar pe$layanan publi$k se$bagai$ tolok 

ukur yang di$gunakan se$bagai$ pe$doman 
dalam pe$nye$le$nggaraan dan pe$ni$lai$an 
kuali$tas pe$layanan. Standar i$ni$ me$rupakan 
ke$waji$ban dan janji$ dari$ pe$nye$le$nggara 
pe$layanan ke$pada masyarakat untuk 
me$mbe$ri$kan layanan yang be$rkuali$tas, 
ce$pat, mudah, te$rjangkau, dan te$rukur. 
Le$bi$h spe$si$fi$k lagi$, standar pe$layanan 
publi$k adalah spe$si$fi$kasi$ te$kni$s yang 
me$ngukur kuali$tas pe$layanan yang 
di$be$ri$kan ole$h pe$me$ri$ntah atau badan 
layanan umum ke$pada masyarakat. 
Tujuannya adalah untuk me$njami$n kuali$tas 
dan pe$me$rataan pe$layanan, se$rta me$nce$gah 
ke$se$njangan dalam akse$s layanan publi$k.  

Saat me$lamar pe$ke$rjaan, pe$mbe$ri$ ke$rja 
atau pe$rusahaan waji$b me$mbe$ri$kan Surat 
Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
se$bagai$ syarat be$ke$rja. Kare$na Surat 
Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
me$rupakan dokume$n re$smi$ yang di$akui$ di$ 
se$luruh I$ndone$si$a, me$nggunakannya 
se$bagai$ bukti$ pe$ri$laku bai$k dapat le$bi$h 
di$pe$rcaya dari$pada me$nggunakan surat 
pe$rnyataan be$rmate$rai$. 

Kompone$n sosi$al te$naga ke$rja dapat 
di$ti$ngkatkan ole$h sumbe$r daya manusi$a 
de$ngan ke$pri$badi$an dan si$kap me$ntal yang 
posi$ti$f. Pe$rusahaan me$mi$li$h calon karyawan 
de$ngan me$ni$njau kri$te$ri$a admi$ni$strati$f, 
se$pe$rti$ me$le$ngkapi$ dokume$n yang 
di$se$di$akan pe$rusahaan, me$masti$kan bahwa 
lampi$ran surat lamaran pe$ke$rjaan le$ngkap, 
dan me$mve$ri$fi$kasi$ ke$butuhan ke$uangan ji$ka 
di$pe$rlukan. Pre$stasi$ akade$mi$s bukanlah 
faktor utama dalam me$ne$ntukan 
ke$be$rhasi$lan ke$rja. 

Manfaat yang di$pe$role$h ji$ka me$mpunyai$ 
Surat Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an 
(SKCK) adalah dapat di$pe$rcaya dalam 
me$ncari$ pe$ke$rjaan dan di$jami$n ole$h 
ke$poli$si$an bahwa calon pe$lamar ke$rja ti$dak 
pe$rnah me$lakukan ti$ndakan kri$mi$nal yang 
dapat me$rugi$kan be$rbagai$ pi$hak,. 
Me$mpe$ke$rjakan te$naga ke$rja yang pe$rnah 
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me$lakukan ti$ndakan kri$mi$nal dapat 
me$rusak re$putasi$ pe$rusahaan. 

 
 
Re$kome$ndasi$: 

1. Me$ne$rapkan si$ste$m antri$an yang le$bi$h 
e$fe$kti$f, se$pe$rti$ si$ste$m nomor antri$an 
onli$ne$ atau pe$nambahan loke$t 
pe$layanan, untuk me$ngurangi$ waktu 
tunggu pe$mohon. 

2. Me$mbe$ri$kan pe$lati$han tambahan 
ke$pada pe$tugas me$nge$nai$ komuni$kasi$ 
e$fe$kti$f dan pe$nanganan ke$luhan 
pe$langgan agar dapat me$re$spons se$ti$ap 
pe$rtanyaan dan ke$luhan de$ngan bai$k, 
bahkan dalam si$tuasi$ si$buk. 

3. Me$mbe$ri$kan pe$lati$han tambahan 
ke$pada pe$tugas me$nge$nai$ komuni$kasi$ 
e$fe$kti$f dan pe$nanganan ke$luhan 
pe$langgan agar dapat me$re$spons se$ti$ap 
pe$rtanyaan dan ke$luhan de$ngan bai$k, 
bahkan dalam si$tuasi$ si$buk  
    

 
REFERENSI 
 
Fauzyi$ah, S. (2017). I$novasi$ Layanan Surat 

Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
Onli$ne$ Di$ Polre$sta Si$doarjo. Publi$ka, 5(5), 
1–127. 

STUDI$ DE$SKRI$PTI$F ME$NI$NGKATNYA 
PE$RMOHONAN SURAT KE$TE$RANGAN 
CATATAN KE$POLI$SI$AN (SKCK) 
TE$RHADAP PE$RSYARATAN KE$RJA 
BAGI$ LULUSAN JE$NJANG SLTA DI$ 
POLRE$S BANTUL (2016). 

Wahyuni$, W. A. Y. U., Studi$, P., Dan, A., 
Publi$k, K., Pascasarjana, F., & Pasundan, 
U. (2024). KUALI$TAS PE$LAYANAN 

SURAT KE$TE$RANGAN CATATAN 
KE$POLI$SI$AN ( SKCK ) DI$ KE$POLI$SI$AN 
RE$SOR KOTA. 218010010. 

 
Fauzyi$ah, S. (2017). I$novasi$ Layanan Surat 

Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
Onli$ne$ Di$ Polre$sta Si$doarjo. Publi$ka, 5(5), 
1–127. 

STUDI$ DE$SKRI$PTI$F ME$NI$NGKATNYA 
PE$RMOHONAN SURAT KE$TE$RANGAN 
CATATAN KE$POLI$SI$AN (SKCK) 
TE$RHADAP PE$RSYARATAN KE$RJA 
BAGI$ LULUSAN JE$NJANG SLTA DI$ 
POLRE$S BANTUL (2016). 

Wahyuni$, W. A. Y. U., Studi$, P., Dan, A., 
Publi$k, K., Pascasarjana, F., & Pasundan, 
U. (2024). KUALI$TAS PE$LAYANAN 
SURAT KE$TE$RANGAN CATATAN 
KE$POLI$SI$AN ( SKCK ) DI$ KE$POLI$SI$AN 
RE$SOR KOTA. 218010010. 

Fauzyi$ah, S. (2017). I$novasi$ Layanan Surat 
Ke$te$rangan Catatan Ke$poli$si$an (SKCK) 
Onli$ne$ Di$ Polre$sta Si$doarjo. Publi$ka, 5(5), 
1–127. 

STUDI$ DE$SKRI$PTI$F ME$NI$NGKATNYA 
PE$RMOHONAN SURAT KE$TE$RANGAN 
CATATAN KE$POLI$SI$AN (SKCK) 
TE$RHADAP PE$RSYARATAN KE$RJA 
BAGI$ LULUSAN JE$NJANG SLTA DI$ 
POLRE$S BANTUL (2016). 

Wahyuni$, W. A. Y. U., Studi$, P., Dan, A., 
Publi$k, K., Pascasarjana, F., & Pasundan, 
U. (2024). KUALI$TAS PE$LAYANAN 
SURAT KE$TE$RANGAN CATATAN 
KE$POLI$SI$AN ( SKCK ) DI$ KE$POLI$SI$AN 
RE$SOR KOTA. 218010010. 

 

 


